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INSTRUCAO NORMATIVA N° 5031985, DE 19 DE AGOSTO DE 2019.

Dispoe sobre a adogdo e o uso do QR Code nos cartazes de divulgacdo das agoes da Ouvidoria-Geral.
O OUVIDOR-GERAL DA JUSTICA FEDERAL DA TERCEIRA REGIAO, no uso de suas atribui¢des,

CONSIDERANDO a Lein® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacao, protegao e
defesa dos direitos do usudrio dos servicos publicos da administragcdo publica, notadamente o seu artigo 6°
que estabelece os direitos basicos do usudrio, dentre outros, a participagcdo no acompanhamento da
prestagdo e na avaliagdo dos servigos (inciso 1);

CONSIDERANDO o previsto na Resolugdo CATRF3R 42, de 26 de julho de 2017, que dispde em seu
artigo 3° acerca da competéncia da Ouvidoria-Geral, dentre as quais, promover a apuragdo das reclamagoes
acerca de deficiéncias na prestagdo dos servigos, abusos e erros cometidos por servidores e Magistrados,
observada a competéncia da Presidéncia e da Corregedoria Regional (inciso III) e sugerir aos demais
orgaos do Tribunal a adogdo de medidas administrativas tendentes a melhoria e ao aperfeicoamento das
atividades, com base nas informagoes, sugestoes, reclamagoes, denuncias, criticas e elogios (inciso 1V);

CONSIDERANDO o disposto na Instrugdo Normativa n° 3837384, de 22 de junho de 2018, desta
Ouvidoria-Geral, que reformulou o projeto TRF3 de Portas Abertas — Para Uma Visdo Cidada,
especialmente o seu artigo 5° que prescreve que deverd constar, na pagina inicial do sitio do Tribunal
Regional Federal da Terceira Regido, icone do Projeto TRF3 de Portas Abertas — Para Uma Visdo Cidada,
a fim de que seja facilitado o agendamento online, sujeito a confirmag¢do, nas datas previamente
disponibilizadas;

CONSIDERANDO a Instru¢do Normativa n® 4416086, de 15 de janeiro de 2019, desta Ouvidoria-Geral,
especialmente o seu artigo 2°, que dispde que o formuldrio de Avaliagcdo de Servigo do Poder Judiciario
Federal da Terceira Regido devera ser hospedado na pagina inicial do sitio do Tribunal Regional Federal
da Terceira Regido, a fim de que facilmente seja visualizado e consequentemente acessado, fazendo constar:
‘Avalie o Judiciario Federal’;

CONSIDERANDO a conveniéncia de facilitar o acesso do usuario do servigo publico as agdes da
Ouvidoria-Geral como, por exemplo, ao projeto TRF3 de Portas Abertas — Para Uma Visdao Cidadad e a
Avaliagao do Servigo Publico do Judiciario Federal da 3° Regido;

CONSIDERANDO a necessidade do constante aperfeicoamento dos servigos prestados pelo Poder
Judiciario Federal da Terceira Regido,

RESOLVE:

Art. 1° Implantar no ambito do Poder Judicidrio Federal da Terceira Regido o uso do OR Code para acesso as
acoes decorrentes dos projetos da Ouvidoria-Geral, dentre as quais o TRF3 de Portas Abertas — Para Uma
Visao Cidada (Agende Uma Visita) e a Pesquisa de Satisfagdo do Usuario (Avalie o Judiciario Federal da 3.?
Regido), disponiveis no enderego eletronico www.trf3.jus.br.

Art. 2° O QR Code, abreviacao de Quick Response Code (Codigo de Resposta Réapida), ¢ um codigo
bidimensional que pode ser convertido em texto, em endereco de internet, em nimero de telefone, em
localizacdo georreferenciada, em e-mail ou em SMS.

Art. 3° Para acessar o QR Code o interessado devera capturar com seu dispositivo mével conectado a internet
o cddigo existente nos documentos de divulgacao das a¢des da Ouvidoria-Geral, por meio de aplicativo
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especifico disponivel gratuitamente em lojas virtuais.

Art. 4° O OR Code possibilitard o imediato acesso ao contetdo buscado, de maneira agil, segura e direta.
Art. 5° A Ouvidoria-Geral devera proceder a criagdo e a implantagdo do OR Code, dispensando-se, por ora, o
servico da Secretaria de Tecnologia da Informagao — SETI. Apo6s, a Ouvidoria-Geral procedera ao acréscimo
dos simbolos gerados aos cartazes de divulgacdo das a¢des presentes e futuras.

Art. 6° Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

eil Documento assinado eletronicamente por Fausto Martin De Sanctis, Desembargador Federal
Jle

wr tle lﬁ’ Ouvidor-Geral da Justica Federal da 3" Regifo, em 19/08/2019, as 16:42, conforme art. 1°, I1I, "b",
eletrdnica da Lei 11.419/2006.

» A autenticidade do documento pode ser conferida no site
T 'EI"" http://sei.trf3.jus.br/sei/controlador _externo.php?

X2 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 5031985 ¢ o
I" codigo CRC F52C45B5.
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